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АДМИНИСТРАЦИЯ 

АЛЕКСЕЕВСКОГО  МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

ВОЛГОГРАДСКОЙ  ОБЛАСТИ


П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

от                       №  
Об  утверждении  административного  регламента
предоставления  муниципальной  услуги «Показ кинофильмов»
 муниципальным  бюджетным  учреждением  культуры  
«Межпоселенческий культурно-досуговый центр»

Алексеевского муниципального района 
В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 06.10.2003г № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Уставом Алексеевского муниципального района, постановлением главы Алексеевского муниципального района Волгоградской области от 30.05.2011 г. № 254 «Порядок разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг (исполнения муниципальных функций)»,                                      п о с т а н о в л я ю:
1. Утвердить административный регламент предоставления муници-пальной услуги «Показ кинофильмов» муниципальным бюджетным учреждением культуры «Межпоселенческий культурно-досуговый центр» Алексеевского муниципального района.

            2. Постановление главы Алексеевского муниципального района  от 28.12.2012 № 701 «Об  утверждении  административного регламента предоставления муниципальной услуги «Показ кинофильмов» муниципальным  бюджетным   учреждением  культуры «Межпоселенческий культурно-досуговый центр» считать утратившим силу.

3. Контроль над исполнением настоящего постановления возложить на первого заместителя главы  Алексеевского муниципального района Р.И.Зрянина.

4. Настоящее постановление вступает в силу со дня его подписания, подлежит официальному опубликованию в газете «Алексеевский вестник» и размещению в региональном реестре государственных и муниципальных услуг (функций) в сети Интернет.

Глава Алексеевского                                                                              И.М.Свинухов

муниципального района 

Согласовано: юрист

                        Зам.главы

Разослано: в дело-1, МКДЦ -1, редакция-1, фин.отдел-1.

 УТВЕРЖДЕН:
                                                          постановлением главы 

                                                                  Алексеевского муниципального района 

                             от                          № 
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги

«Показ кинофильмов»

муниципальным бюджетным учреждением культуры

«Межпоселенческий культурно-досуговый центр»

Алексеевского муниципального района 

1. Общие положения 
Регламент по предоставлению муниципальной услуги «Показ кинофильмов»  (далее по тексту – муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества оказания и доступности муниципальной услуги, обеспечения необходимых методических, организационных, кадровых, информационных условий по организации досуга различных категорий жителей Алексеевского муниципального района.

1.1. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

-  Конституция Российской Федерации (принята 12.12.1993г.);

- Гражданский кодекс Российской Федерации;

- Закон Российской Федерации от 09.10.1992 N 3612-1 "Основы законодательства Российской Федерации о культуре", ст.40;                                                                                                                                                         - Закон Волгоградской области от 14.07.2008 № 1737- од "О культуре и искусстве в Волгоградской области";

- Федеральный закон от 22.08.1996 N 126-ФЗ "О государственной поддержке кинематографии РФ";

- Постановление Правительства Российской Федерации от 17.11.1994 N 1264 "Об утверждении Правил по кино- видео обслуживанию населения";

- Федеральный закон от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации", ст.15, п.1,пп.19,1;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 26.06.1995 N 609 "Об утверждении Положения об основах хозяйственной деятельности и финансировании организаций культуры и искусства";

- Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей";

- Правила пожарной безопасности для учреждений культуры Российской Федерации ВППБ 13-01-94 (введены в действие Приказом Министерства Российской Федерации от 01.11.1994 №736); 
- Стандарт качества предоставления муниципальной услуги «Показ кинофильмов» на территории Алексеевского муниципального района;
 - Устав Алексеевского муниципального района;

- Устав МБУК «Межпоселенческий культурно-досуговый центр».
1.2. Применяемые понятия и определения:

Муниципальная услуга – предоставление возможности любым физическим или юридическим лицам на получение услуг по организации досуга в порядке, установленном действующим законодательством.

Орган, ответственный за организацию предоставления муниципальной услуги – МБУК «Межпоселенческий культурно-досуговый центр» Алексеевского муниципального района (далее – муниципальное учреждение).
 Учреждение, обеспечивающие предоставление муниципальной услуги – МБУК «Межпоселенческий культурно-досуговый центр» Алексеевского муниципального района (далее – муниципальное учреждение)
Административное действие – предусмотренное настоящим регламентом действие должностного лица в рамках предоставления муниципальной услуги.

Должностное лицо – лицо, выполняющее административные действия в рамках предоставления муниципальной услуги.

Культурно-досуговый центр – учреждение, основными видами деятельности которого являются проведение культурно-массовых мероприятий, организация студий, творческих самодеятельных коллективов, клубов по интересам и иная деятельность по организации досуга населения.

Кинопоказ – публичная демонстрация художественных, документальных, научно-популярных фильмов в киновидеозрелищном учреждении.

Посетитель (заявитель) – лицо, обратившееся в муниципальное учреждение за предоставлением муниципальной услуги.
1.3. Сроки и результат предоставления муниципальной услуги

Сроки предоставления муниципальной услуги осуществляются в течение всего календарного года, в соответствии с репертуарным планом. Время предоставления муниципальной услуги зависит от установленной даты и времени показа фильма или проведения мероприятия. 

Муниципальная услуга предоставляется с момента приобретения билета на фильм. Время ожидания не должно превышать 15 минут для лиц приобретенных билет непосредственно перед началом показа фильма.

Муниципальная услуга предоставляется на платной и бесплатной основе. На платной основе услуга предоставляется в соответствии с действующим законодательством и локальными актами учреждения. 
Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является обеспечение организации досуга в виде кинопоказа различных социально-возрастных групп населения.
1.4. Требования к составу документов, необходимых при предоставлении муниципальной услуги

Для получения муниципальной услуги заявитель предоставляет в муниципальное учреждение следующие документы:

- заявка (в письменной форме или по телефону);

- муниципальная услуга на платной основе предоставляется физическим лицам после приобретения входного билета (иного бланка строгой отчетности) в кассах культурно-досугового учреждения, юридическим лицам – после заключения с данными учреждениями договора об оказании услуги.

Для предоставления муниципальной услуги льготным категориям граждан необходимо предоставление документа, подтверждающего льготу, в установленном законом порядке.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги

          Наименование муниципальной услуги: «Показ кинофильмов»

2.2. Наименование органа, организации, предоставляющих муниципальную услугу

Муниципальная услуга предоставляется структурным подразделением  муниципального бюджетного учреждения культуры «Межпоселенческий культурно-досуговый центр» - «Киноцентр».
2.3. Информирование о предоставлении муниципальной услуги

Информирование о предоставлении муниципальной услуги может осуществляться посредством размещения соответствующей информации в средствах массовой информации, размещения в сети Интернет, с использованием средств телефонной связи, на информационных щитах, буклетах, афишах в учреждениях и организациях, а также иными способами, позволяющими осуществлять информирование.

Информация о предоставлении муниципальной услуги должна содержать сведения:

- об учреждении культуры, ответственным за предоставление муниципальной услуги на каждом этапе предоставления муниципальной услуги;

- о порядке предоставления муниципальной услуги в данных учреждениях культуры;

- о действиях посетителей, являющихся основанием для предоставления муниципальной услуги. 
2.4. График работы киноцентра МБУК "МКДЦ".

Режим работы: Вторник – суббота: с 08.00 до 17.00 час.; перерыв: с 12.00 до 13.00 час.; выходные: воскресенье - понедельник.

    Киноцентр работает в выходные и праздничные дни согласно плану работы утвержденного приказом директора  МБУК «МКДЦ».
2.5.  Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги, услуги организации, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, и при получении результата предоставления таких услуг

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и  получения результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 мин.

2.6. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги

         Сроки предоставления муниципальной услуги по показу кинофильмов  устанавливаются месячным репертуарным планом работы муниципального 

учреждения. 

Запрос заявителя подлежит регистрации не позднее следующего  рабочего дня с момента поступления его в порядке регистрации входящей корреспонденции.

В случае направления запроса в электронной форме, указанный запрос распечатывается и подлежит регистрации в порядке, установленном настоящим пунктом.

          2.7. Приостановление или отказ в предоставлении муниципальной услуги

Предоставление муниципальной услуги может быть приостановлено или в предоставлении муниципальной услуги может быть отказано по следующим основаниям:

- нахождение заявителя в социально-неадекватном состоянии (враждебный настрой, агрессивность и так далее) или в состоянии алкогольного, наркотического опьянения;

- невыполнение заявителем (посетителем) правил поведения, установленных в муниципальных культурно-досуговых учреждениях;

- отсутствие технических условий и возможностей для организации оказания услуг в учреждении;

- зритель, нанесший телесные повреждения, оскорбление сотрудникам учреждения культурно-досугового центра несет ответственность в установленном законном порядке;

- зритель, посетивший учреждения культурно-досугового центра причинивший вред имуществу несет ответственность в установленном законном порядке;

- незаконная видеосъемка при демонстрации фильма.
2.8. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга

Помещения для работы с заявителями должны быть оборудованы в соответствии с требованиями санитарных правил и норм, правил пожарной безопасности, соблюдением требований обеспечения доступности для инвалидов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов.

При необходимости, сотрудниками уполномоченного органа оказывается помощь инвалидам в передвижении.

3.  Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур в многофункциональных центрах
3.1. Перечень процедур предоставления муниципальной услуги

Организация, подготовка и проведение киномероприятий состоит из следующих этапов:

- обращение заявителя за получением муниципальной услуги;
- наличие или отсутствие свободных мест на дату обращения;
- предоставление муниципальной услуги или обоснованный отказ.

Блок-схема последовательности административных процедур при предоставлении муниципальной услуги приведена в Приложении 3 к настоящему регламенту. 
3.2. Порядок предоставления муниципальной услуги

Порядок предоставления муниципальной услуги определяется действующим законодательством, уставом муниципального учреждения культуры, муниципальными правовыми актами.

В процессе оказания муниципальной услуги работники муниципального учреждения культуры обеспечивают сохранность документов, конфиденциальность содержащейся в таких документах информации.

В создании и поддержании функционирования системы обеспечения предоставления муниципальной услуги работники муниципальных культурно-досуговых центров следуют принципам оперативности, доступности и высокого качества предоставления муниципальной услуги посетителю (заявителю).
3.3.  Показатели доступности и качества муниципальной услуги

3.3.1. Показателями доступности предоставления муниципальной услуги являются:

- доступность обращения за предоставлением муниципальной услуги, в том числе для лиц с ограниченными возможностями здоровья;

- бесплатность предоставления муниципальной услуги для заявителей.

3.3.2. Показателями качества муниципальной услуги являются:

- соответствие предоставляемой услуги требованиям регламента;

- отсутствие жалоб заявителей услуги на действия, бездействия должностных лиц;

- соблюдение сроков ожидания предоставления муниципальной услуги.

3.3.3 Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальных услуг в многофункциональных центрах и

особенности предоставления муниципальных услуг в электронной форме отсутствуют.

4. Формы контроля исполнения административного регламента 
4.1. Контроль за соблюдением последовательности административных действий, установленных настоящим регламентом, и за принятие решений при предоставлении муниципальной услуги осуществляется соответствующим должностным лицом, ответственным за оказание муниципальной услуги (главный специалист по кинообслуживанию муниципального учреждения.

4.2. В случае выявления в результате осуществления контроля за оказанием муниципальной услуги нарушений прав посетителя (заявителя) привлечение к ответственности виновных лиц осуществляется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
 5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действия (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также его должностных лиц

5.1. В случае если посетитель (заявитель) (его законный представитель) не согласен с ходом исполнения и (или) результатом оказания муниципальной услуги, он вправе обжаловать действия (бездействие) и решения, принимаемые в ходе исполнения настоящего регламента, в органе, ответственном за организацию предоставления муниципальной услуги, или в соответствии с действующим законодательством в судебном порядке.

5.2. Порядок подачи и рассмотрения жалобы

Основанием для начала процедуры досудебного обжалования является регистрация жалобы заявителя.

Регистрация жалобы выполняется в порядке регистрации входящей корреспонденции.

Поданная заявителем жалоба должна содержать:

- наименование уполномоченного органа, должностного лица уполномоченного органа, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) уполномоченного органа  либо должностных лиц уполномоченного органа, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) уполномоченного органа,  либо должностных лица уполномоченного, решение и действия (бездействие) которых обжалуются. 

Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

Должностное лицо, уполномоченное на рассмотрения жалобы:

- обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение жалобы, в случае необходимости - с участием заявителя, направившего жалобу, или его уполномоченного представителя;

- по результатам рассмотрения жалобы принимает меры, направленные на восстановление и (или) защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов заявителя, дает письменный ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.

6. Заключительные положения
6.1. Настоящий регламент по предоставлению муниципальной услуги является обязательным для муниципального учреждения, обеспечивающего предоставление муниципальной услуги.

6.2. По вопросам, которые не урегулированы настоящим регламентом, в целях их урегулирования могут приниматься муниципальные правовые акты, локальные акты. Данные муниципальные правовые и локальные акты не могут противоречить положениям настоящего регламента.
Приложение  № 1 

                                                                           к административному регламенту по 

                                                                     предоставлению муниципальной услуги                                                                                   
                                                                 «Показ кинофильмов»

ИНФОРМАЦИЯ

о местонахождении, контактных телефонах, адресах электронной почты киноцентра МБУК «Межпоселенческий культурно-досуговый центр», предоставляющего муниципальную услугу «Показ кинофильмов»
	Наименование структурного подразделения учреждения, предоставляющего муниципальную услугу
	Адрес, адрес электронной почты, Ф.И.О руководителя,

телефоны для справок
	Режим  работы

	Киноцентр МБУК «Межпоселенческий культурно-досуговый центр» Алексеевского муниципального района
	Почтовый адрес: 403241, Волгоградская область, Алексеевский район, станица Алексеевская, пер. Советский, 15.

Заведующий - Филатов Андрей Васильевич;

Телефон: 8 (84446) 3-11-21; 

 Электронная почта:

dronluba@mail.ru;     mkdc.alex@yandex.ru.
	- вторник – суббота: 

с 08.00 до 17.00 час.; 

перерыв на обед: 

с 12.00 до 13.00 час.;

- выходные: воскресенье - понедельник.




Приложение № 2

                                                           административному регламенту по

                                                           предоставлению муниципальной услуги

                                                    «Показ кинофильмов» 

Форма обращения (запроса) получателя муниципальной услуги

	
	В Киноцентр МБУК «Межпоселенческий культурно-досуговый центр»

От___________________________________________                       указывается фамилия, имя, отчество

проживающего (ей) по адресу: _____________________________________________
                           указывается полный почтовый адрес


ЗАПРОС

Прошу Вас предоставить информацию о времени и месте проведения _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(указывается название мероприятия)

 «____»  ________  20___г.                      __________________/____________________/

                                                                                                              подпись          расшифровка подписи    

Приложение № 3
                                                           административному регламенту по

                                                           предоставлению муниципальной услуги

                                                    «Показ кинофильмов» 

БЛОК-СХЕМА 

последовательности административных процедур 

при предоставлении муниципальной услуги

«Показ кинофильмов» 
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